Sanatorio
\Cng San Carlos

Protocolo: Referente:
Final de Vida en contexto Covid-19 Dra Maria Roberta Sterl
Acompafiamiento y despedida Cuidados Paliativos

PROTOCOLO DE
ACOMPANAMIENTO Y DESPEDIDA
A PERSONAS EN FINAL DE VIDA
INTERNADAS EN EL SANATORIO SAN CARLOS
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

Dra Maria Roberta Sterli
Médica Generalista
Especialista en Cuidados Paliativos

14 de agosto — 2020
San Carlos de Bariloche
Argentina

1
El contenido y las recomendaciones de este protocolo se encuentra en permanente revision
Ultima edicion 23-08-2020



Sanatorio
\Cag' San Carlos

Protocolo: Referente:
Final de Vida en contexto Covid-19 Dra Maria Roberta Sterl
Acompafiamiento y despedida Cuidados Paliativos

A todas aquellas personas

gue murieron en soledad...

A todas aquellas personas
gue no pudieron despedir a un ser querido

por causa de la pandemia Covid-19.

Y a todos mis comparieros
Trabajadores de Salud

gue ponen el cuerpo y el corazén.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Brindar una atencién humanizada y de calidad a los pacientes internados en el
sanatorio que se encuentran en situacion de final de vida y a sus seres queridos, en contexto
de pandemia de COVID-19, manteniendo las medidas necesarias de proteccion para evitar

la trasmision de la infeccion.

Objetivos especificos:

» Garantizar el derecho de los pacientes que se encuentran en proceso de final de
vida de morir acompanados.

* Posibilitar las despedidas, de la manera mas adecuada para cada caso en particular.

* Facilitar el proceso de duelo y prevenir o disminuir la posibilidad de presentacion de
duelos patolégicos.

* Brindar acompafiamiento y contencion en el proceso de final de vida y despedida en

contexto de aislamiento tanto a los pacientes y sus familias como a los equipos de trabajo.

El contenido y las recomendaciones de este protocolo se encuentra en permanente revision
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JUSTIFICACION

La situacibn que estamos viviendo actualmente a nivel mundial, nacional y
especialmente en la ciudad de San Carlos de Bariloche como consecuencia de la pandemia
por COVID-19 ha traido grandes desafios para la sociedad en general, particularmente para
los sistemas de salud, que han debido adaptarse de manera dindmica a las medidas
necesarias para contener, atender y dar respuesta a las necesidades de salud de la poblacién

de la manera mas adecuada posible, en este particular contexto epidemiologico.

Este desafio se vuelve también una gran oportunidad para, sin dejar de lado las
medidas necesarias que la situacion de pandemia nos exige, poder atender a los derechos

humanos individuales, sin descuidar a la salud colectiva.

Las consecuencias de la pandemia han alcanzado todas las areas de la vida de las

personas y de las familias y la muerte no se ha visto exenta de este alcance.

El imprescindible aislamiento y distanciamiento social para reducir el contagio de la
infeccion por COVID-19 ha afectado el modo en que en nuestra cultura y sociedad estamos
habituados a vivir la situacion de fallecimiento de un familiar, dificultando e incluso impidiendo
los procesos naturales de acompafamiento y despedida. Las restricciones de visitas, los
aislamientos de pacientes y de casos sospechosos o confirmados, la suspensién de velatorios
y de ceremonias/misas y la restriccién de asistencia al cementerio al momento del entierro,

son algunas de las condiciones que perjudican el modo de vivir la muerte.

Esto ha traido duras consecuencias tanto para las personas internadas,
especialmente aquellas con confirmacién de infeccién por COVID-19, como para sus

familiares y equipos que los asisten.

Cuando en Cuidados Paliativos atendemos a pacientes en proceso de final de vida y
a sus familias, nuestro objetivo principal es el alivio de los sufrimientos y el respeto de los
derechos de las personas.

Trabajamos para acompafar y garantizar un proceso de muerte digna, lo cual no sélo
involucra el control de sintomas y el alivio del sufrimiento en las areas bio-psico-social y

espiritual, el respeto de los deseos del paciente y las necesidades de la familia, si no también
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la presencia y el acompafiamiento, siendo esto Ultimo un elemento fundamental en el final de
la vida. Morir acompafiado es un derecho, y la presencia de un familiar en el proceso es parte

condicionante del “buen morir”.

Ante estas situaciones dilematicas que involucran tanto sufrimiento y que marcan la
biografia de una persona y la historia de una familia, y ante el deseo en nuestro sanatorio de
acompafar de la mejor manera posible y para facilitar el trabajo de los profesionales que
cuidan y asisten a los pacientes y familias que aqui se atienden, desde Cuidados Paliativos,
vemos necesario y urgente disponer en nuestra institucion de un protocolo que sea
herramienta de alivio (tanto para los que sufren, como para los que cuidan y atienden a los

gue sufren).

Por todo ello, siendo un imperativo ético atender a estas necesidades y garantizar una
muerte digna, acompafiada y en las mejores condiciones que este contexto permita, desde
Cuidados Paliativos se propone este “Protocolo de acompafamiento y despedida a personas
en final de vida internadas en nuestro sanatorio durante la pandemia covid-19”, el cual ha

sido elaborado de manera especifica para nuestra institucion.

El contenido y las recomendaciones de este protocolo se encuentra en permanente revision
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RECURSOS

Recursos humanos:

Profesional médico y de enfermeria de los diferentes servicios donde se asisten a
las personas internadas en final de vida

Referente médico en Cuidados Paliativos que mantendra guardia pasiva con
disponibilidad telefonica

Seguridad de ingreso al sanatorio

Recursos materiales:

Elementos de proteccién personal (EPP) para los/las familiares que visiten a los
pacientes internados (barbijos, mascaras faciales, camisolines, cofias, botas,
guantes descartables)

Bolsas plasticas

Material escrito para los familiares:

- Informacion del protocolo, requisitos del visitante y condiciones de la visita

- Instrucciones sobre el uso adecuado de los EPP

- Recursos de acompafiamiento y despedida

- Teléfono de contacto para contencion

Consentimiento informado

Recursos de comunicacion:

Teléfono de contacto
Reuniones presenciales (con limitacion del nUmero de asistentes)
Seguimiento de contencion a familiares por medio llamadas o reunién por

plataformas “tipo” Zoom
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REQUISITOS Y OBLIGACIONES PARA PODER REALIZAR LA VISITA:

Requisitos:
- Ser mayor de edad

- No presentar sintomas compatibles con COVID-19 al momento de la visita
- No ser caso COVID-19 positivo activo o sospechoso.
- Se requiere conformidad de la institucién para poder realizar la visita, en funcion

de sus propios factores de riesgos (del visitante) para infeccion por Covid-19.

Obligaciones:

- Comprometerse como portavoz familiar para a través de su presencia transmitir
mensajes y afecto a la persona en proceso de fin de vida del resto de los familiares
gue no puedan hacerse presentes para acompanar

- Priorizar necesidades de la persona en proceso de morir

- Recibir capacitacién para la utilizacion de los elementos de proteccién personal y
condiciones de la visita

- Firmar dos ejemplares del consentimiento informado

El contenido y las recomendaciones de este protocolo se encuentra en permanente revision
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DESARROLLO

Se plantean diferentes posibles escenarios de complejidad:

e Paciente “NO” covid-19 +
- Sala General
- UTI

¢ Paciente “COVID-19” confirmado
- Sala General

- UTI

Puede dentro de estos diferentes escenarios, presentarse tres posibles situaciones:

« Ultimos dias de vida:

No es posible ser exactos, pero por criterio clinico puede reconocerse esta situacion
24 0 48 hs antes de que el paciente comience su fase de agonia

» Fase de agonia:

Horas antes de la muerte.

Puede también reconocerse por criterios clinicos

* Muerte.

Se informara la posibilidad de “no anticipacion” ante una evolucion rapida de la

enfermedad y del proceso de fin de vida, con desenlace abrupto, situacién en la cual se

intentara desde el sanatorio facilitar la despedida post mortem.

1) Alingreso (internacion) del paciente, se le solicitara que elija a una persona entre
sus seres queridos que se encuentren en la ciudad de Bariloche o Dina Huapi,
para que sea quien reciba el parte telefénico de su evolucién diaria y cumpla el rol
de “portavoz familiar”.

Se dejara constancia en la HC del paciente de los datos de la persona elegida, su
teléfono de contacto, y se aclarara el vinculo.

Esta persona elegida sera a quien se le comunicara, en su debido momento,
cuando el paciente presente sintomatologia de fin de vida y la que debera

transmitir la informacion sobre la situacion y evolucién al resto de los familiares.

El contenido y las recomendaciones de este protocolo se encuentra en permanente revision
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2)

3)

4)

Si al ingreso del paciente, el mismo no se encuentra en condiciones de poder
realizar esta eleccion, se solicitard a la persona que lo haya acompafado hasta el
sanatorio que evalle y comunique al resto de los familiares quién ocupara este

rol.

Indagar voluntades anticipadas, existencia de testamento vital y confeccionar, si
la situacion clinica lo permite, documento de voluntades anticipadas y limitacién

de esfuerzo terapéutico, dejando constancia de ello en la HC.

Cuando la evolucion clinica del paciente demuestre que se encuentra préximo a
fallecer, desde el Sanatorio se comunicara de manera telefénica a la persona

designada y se dejara constancia de la comunicacién en la HC.

Si el paciente se encuentra internado en sala general, el médico clinico a cargo o
el residente de Clinica Médica, sera quien realice esta comunicacion y se reina

con el/la familiar para proceder al 4° paso del Protocolo.

Si el paciente se encuentra internado en UTI, el médico del servicio contactara a
la persona referente en Cuidados Paliativos para que sea ella quien se comunigue

con el familiar y lleve adelante el encuentro del 4° paso del Protocolo.

Se ofrecera al portavoz familiar o a quien se haya designado la posibilidad de

realizar la visita y se lo citard en un horario en el hall de ingreso del sanatorio.

Se lo recibird y se mantendra una reunion de preparacion y capacitacion para
poder realizar la visita, en donde se debera:
- Comunicar las condiciones de la visita
- Explicar requisitos y obligaciones
- Capacitar sobre la utilizacién de los elementos de proteccion personal (EPP)
- Preparar a la persona para el acompafiamiento en fin de vida y para ser
“vehiculo” de despedida de los demas familiares que no pueden hacerse
presentes.
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- Explicar el consentimiento informado, solicitar su lectura y firma de dos
ejemplares (uno para la institucién que se incorporard en la HC del paciente
internado y otro para el/la familiar).

- Entregar material escrito con resumen sobre la informacién brindada en el
encuentro y asegurarse de su comprension.

- Entregar los EPP (Los mismos seran brindados por la institucion)

El médico de Clinica Médica a cargo del paciente o la médica referente de
Cuidados Paliativos (si el paciente se encuentra en UTI) recibira al familiar en el
directorio donde sera informado de las condiciones de la visita, y sera capacitado
para la utilizacion de los EPP y las medidas de higiene y distancia.

Esta persona, ademas, debe cumplir con los requisitos establecidos para poder
realizar la visita y debe contar con la conformidad de la institucion en funcién de
sus propios factores de riesgos (del visitante) para infeccién por Covid-19.

Se entregaran dos copias del Consentimiento Informado, se procedera a su
explicacién, lectura y firma. La persona conservara una copia.

Deberéa dar su teléfono de contacto e ingresar con el mismo a la habitacién para

poder ser contactado por el médico a cargo del paciente.

Se preparara a la visita para que pueda priorizar las necesidades de la persona
en proceso de morir y para que pueda garantizar al resto de los familiares que no
puedan ingresar a ver al paciente, la llegada de afecto de ellos. Se promovera la
utilizacién de la tecnologia, escucha de audios, lectura de cartas, teniendo esto un
rol fundamental para el bienestar del grupo familiar.

Desde Cuidados Paliativos se acompafara en su formacion y practica a los

residentes para que puedan realizar esta preparacién a los/las familiares.

El/la familiar visitante concurrira hasta la puerta de la habitacién o el sector de UTI
acompafado por personal del sanatorio.

Se le solicitara que realice la visita con lo minimo e indispensable, invitandolo/la
a dejar sus objetos personales (bolso, mochila, abrigo, etc) en su vehiculo en el
estacionamiento o, en caso de no poder contar con ello, los mismos seran
guardados en una bolsa que se le entregara y que colocara dentro del armario de

la habitacion o en el sector de ingreso a UTI.
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Podra ingresar con cartas, dibujos, u objetos significativos para la persona en final
de vida (la solicitud de ingreso de estos objetos debera ser informada verbalmente
al/la médico/a a cargo y se requerird su autorizacion para el ingreso).

Los objetos ingresados una vez fallecido el paciente, se entregaran con el cuerpo

a la empresa de sepelios.

Se le explicara a el/la familiar que no debera ni podra deambular solo/a dentro del

sanatorio.

Al finalizar el encuentro se entregard material escrito con resumen de la
informacién brindada verbalmente, los EPP requeridos para la visita y una copia

del consentimiento informado.

5) Elementos de proteccién personal requeridos para cada escenario:
- Sala general NO Covid-19: Barbijo
- UTI o Area Covid-19: Barbijo, camisolin, cofia, guantes, botas, mascara facial

Se brindara alcohol y se solicitara lavado de manos.

6) Las condiciones de la visita (nUmero de visitantes, posibilidades de despedida,
tiempo de permanencia y acompafiamiento y medidas de proteccion personal requeridas para

la misma) dependeran de los diferentes escenarios en que se encuentre el paciente internado.

Paciente en final de vida “NO” covid-19 +

e Sala General

Se valorara el numero de personas que puedan ingresar segun cada caso en
particular, conteniendo a todo el grupo familiar, pero priorizando el acompafiamiento de la
persona en fin de vida y las despedidas de las personas mas cercanas e intentando que sea

el menor nimero posible el que ingrese a la habitacion.
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En funcién del namero de personas definido, la habitacion en que se encuentre el
paciente (solo o habitacién compartida) y la situacién clinica del paciente (Ultimos dias de vida
o fase de agonia) se definir4 en cada caso el tiempo de permanencia y visita.

Los familiares ingresaran de a uno por vez.

e UTI

Se permitira el ingreso de una persona.

Debera ingresar con todos los EPP colocados.

El tiempo de permanencia sera de 15 minutos.

Si el paciente se encuentra en Ultimos dias de vida, las visitas seran realizadas en el
horario de visita pautado por UTI (seguramente durante horas de la tarde)

Si el paciente se encuentra en fase de agonia, y las condiciones de UTI en ese
momento lo permiten, se podra ofrecer al familiar designado la posibilidad de realizar una

visita para que se haga presente y el paciente fallezca acompanado.

Paciente en final de vida “COVID-19” confirmado

e Sala General

Se permitira el ingreso de una persona.

Debera ingresar con todos los EPP colocados.

El tiempo de permanencia se definira segln situacioén clinica, facilitando de la mejor

manera posible el acompafiamiento en las ultimas horas de vida.

o UTI

Debido a la complejidad de la unidad de internacion donde se encuentra el paciente
se priorizara la despedida al acompafiamiento.

Se permitira el ingreso de una persona.

Debera ingresar con todos los EPP colocados.

El tiempo de permanencia sera de 15 minutos.

Paciente fallecido: visita post mortem
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Si los tiempos y las necesidades — disponibilidad de cama lo permiten se intentara desde el

sanatorio facilitar la despedida post mortem.

e Sala General
- Paciente NO Covid-19 +:

Se valorara el nimero de personas que puedan ingresar segun cada caso en
particular, conteniendo a todo el grupo familiar, pero limitAndolo al menor nimero posible.

Se debera ingresar con barbijo.

El tiempo de permanencia sera de 5/10 minutos.

En caso que se haya autorizado el ingreso a mas de un familiar, ingresaran de a uno
por vez.

- Paciente Covid-19+:

Se permitira el ingreso de una visita para despedirse.
Debera ingresar con todos los EPP colocados.

El tiempo de permanencia sera de 5/10 minutos.

e uTl

Las condiciones de visita post mortem seran las mismas independientemente de la
positividad o no de infeccién por Covid-19 del paciente fallecido.

Se permitira el ingreso de una visita para despedirse.

Deberéa ingresar con todos los EPP colocados.

El tiempo de permanencia sera de 5 minutos.

7) Se ofrecera a la familia acompafiamiento y contencién a cargo de Cuidados
Paliativos, con seguimiento por contacto teleféonico o mediante la organizacion de
video-llamadas o encuentros por plataformas “tipo” Zoom, en funcién de las

necesidades de cada caso en patrticular.
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Consentimiento informado para el acceso a la visita al paciente internado en el

Sanatorio San Carlos en proceso de fin de vida, en contexto de pandemia de Covid-19

(o T con DNIL................. con domicilio en
.................................. como persona acompanante de .............oooviiiiiii
he sido comunicado de la situacion en que se encuentra mi familiar y he recibido informacién
e instrucciones del protocolo establecido para proceder a realizar la visita de acompafiamiento

y despedida, asi como de las medidas de proteccién individual a utilizar en la visita.

Se me ha informado y soy consciente del riesgo que tanto para mi como para mi
entorno implica la posibilidad de ruptura de alguna de las medidas de seguridad aplicadas
durante la visita. Si esta circunstancia sucediese, mediante este documento, manifiesto mi
compromiso en notificarlo y guardar el periodo de cuarentena en el domicilio declarado si
fuese necesario. Manifiesto, ademas ser consciente de la posibilidad de infeccién por Covid-

19, aun respetando el uso de todas las medidas de proteccioén indicadas, y asumo el riesgo.

Por tanto manifiesto haber recibido la informacion completa y comprendido la
metodologia, e instrucciones y declaro:

- Ser mayor de edad

- No ser caso COVID-19 positivo activo, o sospechoso.

- No presentar sintomas compatibles con COVID-19 al momento de la visita

- Respetar el horario de visita establecido

- Utilizar los elementos de proteccién personal durante mi visita

- No deambular por el sanatorio

- Comprometerme a ser nexo de comunicacion entre el paciente y el resto de los
familiares que no pueden hacerse presentes

- No iniciar acciones legales contra la institucion en caso de infeccién por Covid-19.

Firma y aclaracion Teléfono de contacto Médico que informa
Alos ......... diasdelmesde .............c.ooo.ll. del afio 2020
FLUJOGRAMA
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@ | INTERNACION ] Eleccion del “portavoz familiar”

toma de decisiones

@ Conocer - confeccionar:

Paciente licido para ANTICIPADAS

Dejar

: VOLUNTADES @ \ constancia
en HC

El acompafnante comunicara
la decision de la familia

@ [ PACIENTE PROXIMO a FALLECER J

Portavoz
familiar

Sala General
: o g desde
Comunicacion a la familia ——

uTl | .|Cuidados Paliativos

@[REUNION de PREPARACION y CAPACITACION ]
T

Paciente en Sala General Paciente en UTI

Especialista en Clinica Médica Especialista en Cuidados Paliativos

Deberan

Comunicar las condiciones de la visita

Explicar requisitos y obligaciones

Instruir sobre la utilizacion de los EPP

Preparar a la persona para

- El acompafniamiento en fin de vida

- Ser “vehiculo” de despedida de los demas familiares
Consentimiento informado

Dom}

m m

brindada y asegurarse de su comprension.

Q Entregar los EPP

Entregar material escrito con resumen sobre la informacion

\

o

“Portavoz familiar”
Personas que
realizaran la visita
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@ [ELEMENTOS de PROTECCION PERSONAL]

Sala General “NO” Covid-19 UTI o Area Covid-19

‘ '

Barbijo Barbijo
camisolin
cofia
guantes
botas
mascara facial

@ [CONDICIONES de la VISITA]

Paciente en Final de Vida
¢Covid-19 +2? \-»@

I ' I

Sala General UTI Sala General
N° de visitas N° de visitas: UNO N° de visitas: UNO
Tiempo de permanencia
Tiempo de permanencia: Tiempo de permanencia:
15 minutos segun cada caso en particular

Evaluar cada caso
en particular
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Paciente fallecido
¢Covid-19 + ? ,,,./—"@

Sala General UTI Sala General
N° de visitas: N° de visitas: UNO
evaluar cada caso en particular
EPP COMPLETO
EPP: Barbijo (Barbijo, guantes, camisolin, cofia,

botas y mascara facial)
Tiempo de permanencia:

de 5 a 10 minutos Tiempo de permanencia:
5 minutos

@ [ACOMPANAMIENTO y CONTENCION a la FAMILIA ]

. _ - Disponibilidad
Desde Cuidados Paliativos ~—_| - Contacto telefénico
- Video-llamadas
- Reuniones por plataforma “tipo” Zoom

Se podra ofrecer seguimiento en duelo ante deteccion de factores de riesgos para duelos complicados
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